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Intelligenter Service - mit Sicherheit,

Unser vernetztes Portal fur Ihre Klimaanforderungen.

Sicher - optimaler Service.

Bei Stérungen von Klimageraten und -anlagen in komplexen und
kritischen Infrastrukturen ist schnelles Handeln entscheidend.
Dank intelligenter \Vernetzung bieten wir Innen effektive Losun-
gen flr zuverlassige, benutzerfreundliche Service-Dienste. So
haben wir Ihre Gerate stets im Blick, konnen bei Fehlern oder
Problemen meist aus der Ferne auf sie zugreifen und gegeben-
enfalls Losungen liefern.

Die Service-Techniker sparen zudem wertvolle Zeit, weil sie
bereits Uiber Remote-Service Statustberprifungen, Alarmma-

nagement und Fehlersuchen sowie Anpassungen und Fehler-

behebungen durchflihren kdnnen. Und falls doch ein Einsatz
vor Ort notig wird, ist unser Service-Team informiert und
vorbereitet. Ein Vorteil fUr Siel

Geregelt, gewartet, versorgt.

Vindur Cockpit - eine Lésung, die sich auszahlt.

Schnell - zuverldssiges Statusmanagement.

Mit unserem Alarmierungssystem erhalten Sie sofort
Benachrichtigungen Uber bestimmte Gerate-
zustande - wie etwa Storungen oder Warnungen -
via E-Mail und/oder SMS. Das Dashboard gibt Ihnen
eine Ubersicht samtlicher verbundener Geréte,
inklusive Status und Meldungshistorie.

Effizient - gezielter Remote-Service.

Uber eine sichere verschlisselte Verbindung kann
unser Service-Team online auf die Geratesteuerung
zugreifen, Das ermoglicht gezielte Analysen im
Fehlerfall, sodass wir aus der Ferne entscheiden
konnen, welche MaBnahmen zu treffen sind und
ob ein Service-Einsatz vor Ort notig ist. Neben

der Minimierung Ihrer Ausfallzeit steht dabei die
Gewahrleistung Ihrer Datensicherheit fr uns an

erster Stelle,

Ideal - individuelle Losungen.

Mit Vindur Cockpit bieten wir Ihnen eine zuverlassige
und optimal abgestimmte Service-Losung. Durch
zahlreiche Konfigurationsmoglichkeiten konnen
Sie diese exakt an Ihre speziellen BedUrfnisse und L
Unsere Highlights:
Anforderungen anpassen.
Schnelle Reaktion auf Vorfalle

Hohere Betriebssicherheit und -effizienz

Effektivere Wartungseinsatze
Reduzierung von Lebenszykluskosten

Zertifizierte Sicherheit aller Verbindungen




Gerate- und Statusmanagement. S0 lauft alles rund. Aber sicher.

Ihre Anlagen jederzeit im Blick - mit Vindur Cockpit. Gezielte Analysen mit Remote-Service - immer einen Schritt voraus.

Die Fernwartungslosung Remote-Service gewahrleistet hochste Ende-zu-Ende-Security und stellt sicher, dass nichts und
niemand ohne Erlaubnis auf Anlagen und Gerdte zugreifen kann. Die Lésung ist nach modernen Sicherheitskonzepten wie
dem Purdue- Modell (PERA) ausgerichtet.

Security
Erstellung einer
Security-Checkliste zur
Regelung der Zugriffe

Einbau
Einbau und Anschluss
von Vindur Cockpit

Wartungsvertrag/ Einrichtung

.Service Einrichten der Verbindungen
Abstimmung lhres ) CThElE eSS
Bedarfs

Statusmeldungen, Alarme und andere ,Lebenszeichen” Ihrer Gerate und Anlagen werden an Vindur Cockpit gesendet und von dort
zielgerichtet weitergeleitet - 24/7, 365 Tage im Jahr: gleichzeitig an unsere Service-Leitstelle bzw. unseren Service-Notdienst
und an die von Ihnen bestimmten Personen. So werden schlechte Betriebszustande und vorzeitig notwendige Wartungsinter-

valle friihzeitig erkannt. Analyse Wartung
Analyse lhrer Durchfiihrung von

Zusatzlich kénnen Sie auch auf die Web-Oberflache von Vindur Cockpit zugreifen und dort eine Ubersicht Ihrer iiberwachten Gerate A RO EL

erhalten, deren Zustand diagnostizieren sowie den Verlauf samtlicher aktueller und vergangener Statusmeldungen einsehen. @

Ihre Vorteile: Aufbau der Losung.

2 Alles im Blick: Sofortinfo im Storfall Mit Vindur Cockpit bieten wir eine schltsselfertige Losung, die Statusmanagement und Fernzugriff sicher und einfach vereint.
2 Rund um die Uhr: 24/7, 365 Tage Unsere Plattform gewahrleistet weltweit sicheren Fernzugriff und erméglicht es unseren Mitarbeitern, samtliche Fernwartungs-
2 \olle Kontrolle: Gerate und Meldungen jederzeit einsehbar aufgaben in einer geschitzten Umgebung durchzufihren. Unser Ziel ist es, die Industriestandards zu Ubertreffen und eine Losung
7 Zuverlassig: automatische Protokollierung anzubieten, die internationalen Sicherheitsanforderungen gerecht wird.




Wir machen Sie fit fur die Zukunft, weisstechnik Academy,

Unser Leistungsportfolio. Erfolgreich praxisnah.

v v v

Servicevertrag vor Ort
Remote-Service fiir sicheren Zugriff v 4 v 4 v 4 v 4
Rufbereitschaft 24/7 v 4 v 4 v 4 v 4
Statusmanagement zur Uberwachung der Geréte und Anlagen < < v 4
Meldungsdatenbank fuir Stammdaten und Konfigurationen v 4 < v 4
Online-Service optional optional optional
. . . max. max.
Schnelle telefonische Reaktionszeit 4 Stunden 4 Stunden
Schnelle Reakti t der ServiceTechnik 0 max. max. Wir machen Weiterbildung zum informativen Erlebnis mit Laune. Seit vielen Jahren steht weisstechnik
chnelle Reaktionszeit der Service-Techniker vor Ort . , . , . , .
8 Stunden 24 Stunden Academy flr erfolgreiche und innovative Anwendungs-, Technik- und Produktschulungen im Bereich

Klimatechnik und Umweltsimulation. Immer individuell abgestimmt auf unsere Kunden und Partner.
Nutzen Sie unsere Lernangebote - online oder in Prasenz vor Ort! Gleich anmelden!

Unsere Leistungen -

ice-Helpline:
jede Menge gute Argumente: 24/7-5ervice -

+49 6408 84-74

Globales Service-Netz

Breites Angebot an vorbeugender Instandhaltung
Sichere Ersatzteilversorgung

Jederzeit abrufbare Sondereinsatze

Fachgerechte Entsorgung Ihrer Altgerate mit Nachweis

Unsere Service-Experten sind immer in [hrer Nahe.



https://www.weiss-technik.com/umweltsimulation/de/academy/digitale-lernplattform

Aus Leidenschatt
Innovativ.

Partnerschaftlich begleiten wir Unternehmen in der Forschung,
Entwicklung, Produktion und Qualitatssicherung.
Mit 22 Gesellschaften in 15 Landern an 40 Standorten.

weisstechnik
For a safe future.

00
0 J Umweltsimulation

Erste Wahl bei Ingenieuren und Forschern fur innovative
und sichere Umweltsimulationsanlagen. Im Zeitraffer
kénnen mit unseren Prifsystemen alle Einflisse auf der
Erde oder beispielsweise auch im All simuliert werden,

In Temperatur-, Klima-, Korrosions-, Staub- oder kombi-
nierten Stressprifungen. Mit einer sehr hohen Repro-
duzierbarkeit und Prazision.

Warmetechnik

Erfahrene Ingenieure und Konstrukteure entwickeln,
planen und produzieren hochwertige und zuverlassige
warmetechnische Anlagen fUr ein breites Einsatzspek-
trum. Von Warme- und Trockenschranken tber Mikro-
wellenanlagen bis zu Industriedfen.

Weiss Klimatechnik GmbH

Greizer StraBe 41-49
35447 Reiskirchen/Germany
T+49640884-0
info@weiss-technik.com
weiss-klimatechnik.com

Hier geht es
zum Produkt.

Passion for Climate.

@ Klimatechnik

Als flhrender Anbieter von Reinraumen, Klimatechnik
und Luftentfeuchtung sorgen wir immer fr optimale
klimatische Bedingungen fir Mensch und Maschine. Bei
industriellen Fertigungsprozessen, in Krankenhdusern,
mobilen Operationszelten oder im Bereich der Informa-
tions- und Telekommunikationstechnologie. Von der
Projektplanung bis zur Umsetzung.

Pharmatechnik

Jahrzehntelange Erfahrung und Know-how garantieren
anspruchsvollste Reinluft- und Containment-Losungen.
Im umfangreichen und innovativen Programm sind zum
Beispiel Barrier-Systeme, Laminar-Flow-Anlagen,
Sicherheitswerkbanke, Isolatoren, Schleusensysteme
und Stabilitatspruf-Systeme.
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